
I. MỤC ĐÍCH 
Nâng cao năng lực cho đội ngũ hòa 

giải viên ở cơ sở để giải quyết kịp thời, 
hiệu quả các mâu thuẫn, tranh chấp, vi 
phạm pháp luật thuộc phạm vi hòa giải 
ở cơ sở; góp phần tạo chuyển biến căn 
bản, toàn diện trong công tác hòa giải 
ở cơ sở, đáp ứng yêu cầu của nhiệm vụ 
trong giai đoạn mới; giảm số vụ việc phải 
đưa ra Tòa án và các cơ quan nhà nước 
giải quyết; tiết kiệm thời gian, chi phí của 
xã hội và của Nhà nước.

II. MỘT SỐ NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP
1. Xây dựng Bộ tài liệu bồi dưỡng 

nghiệp vụ hòa giải ở cơ sở cho đội ngũ 
hòa giải viên ở cơ sở và đội ngũ tập 
huấn viên

a) Bộ Tư pháp chủ trì Biên soạn, biên 
dịch, phát hành Bộ tài liệu bồi dưỡng 
nghiệp vụ hòa giải ở cơ sở (Bộ tài liệu) 
cho đội ngũ hòa giải viên ở cơ sở; các 
tài liệu hỗ trợ, tham khảo dành cho hòa 
giải viên ở vùng sâu, vùng xa, vùng đồng 
bào dân tộc thiểu số.

b) Bộ Tư pháp Biên soạn, phát hành 
các tài liệu dành cho đội ngũ tập huấn 
viên (tài liệu về phương pháp hướng dẫn 
kỹ năng bồi dưỡng cho hòa giải viên, bài 
giảng mẫu, tài liệu hỗ trợ khác).

2. Xây dựng đội ngũ tập huấn viên 
có đủ khả năng, kiến thức, phương 
pháp để hướng dẫn, tổ chức bồi dưỡng 
nghiệp vụ, kỹ năng hòa giải cho hòa 
giải viên ở cơ sở

a) Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành 
phố trực thuộc trung ương Xây dựng 
đội ngũ tập huấn viên cấp tỉnh (từ 03 - 
05 người/01tỉnh), Ủy ban nhân dân cấp 
huyện cấp huyện (từ 04 - 08 người/01 
quận, huyện, thị xã, thành phố thuộc 
tỉnh) từ nguồn cán bộ, công chức được 
giao nhiệm vụ quản lý nhà nước về hòa 
giải ở cơ sở của Sở Tư pháp, Phòng Tư 
pháp; cán bộ, công chức thuộc tổ chức 
chính trị - xã hội tham gia công tác hòa 
giải ở cơ sở; báo cáo viên pháp luật và 
các cá nhân khác đáp ứng tiêu chuẩn 
làm hòa giải viên ở cơ sở theo quy định 
của pháp luật.

b) Bộ Tư pháp  tổ chức tập huấn cho 
đội ngũ tập huấn viên cấp tỉnh bằng hình 
thức phù hợp (tập huấn trực tiếp hoặc 

trực tuyến, vận dụng các phương pháp 
giảng dạy tiên tiến kết hợp sử dụng các 
công cụ, phương tiện dạy học hiện đại) 
về phương pháp bồi dưỡng, hướng dẫn 
nghiệp vụ, kỹ năng hòa giải ở cơ sở 
để đội ngũ này hướng dẫn, bồi dưỡng 
nghiệp vụ cho đội ngũ tập huấn viên cấp 
huyện.

c) Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành 
phố trực thuộc trung ương tổ chức tập 
huấn phương pháp bồi dưỡng nghiệp vụ, 
kỹ năng hòa giải ở cơ sở cho đội ngũ tập 
huấn viên cấp huyện.

3. Thực hiện chỉ đạo điểm
a) Bộ Tư pháp phối hợp với các địa 

phương lựa chọn, thực hiện điểm 24 đơn 
vị cấp xã thuộc 08 tỉnh, thành phố trực 
thuộc trung ương đại diện các vùng miền 
cả nước (ưu tiên địa bàn có tỷ lệ hòa giải 
thành thấp hoặc địa bàn có nhiều vướng 
mắc trong triển khai Luật Hòa giải ở cơ 
sở). 

b) Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành 
phố trực thuộc trung ương căn cứ vào 
tình hình thực tế và đặc thù của địa 
phương, chủ động lựa chọn một số đơn 
vị cấp xã để thực hiện chỉ đạo điểm, ưu 
tiên tập trung lựa chọn các xã chưa đạt 
tiêu chí về hòa giải ở cơ sở khi đánh giá 
xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận 
pháp luật.

ï



4. Xây dựng đội ngũ hòa giải viên 
có đủ tiêu chuẩn, năng lực đáp ứng 
yêu cầu của công tác hòa giải ở cơ sở

a) Ủy ban nhân dân cấp xã rà soát, 
đánh giá, tiến hành bổ sung, thay thế hòa 
giải viên đối với những tổ hòa giải còn 
thiếu hòa giải viên hoặc có hòa giải viên 
hoạt động mang tính hình thức, hiệu quả 
chưa cao; bảo đảm các tổ hòa giải đủ số 
lượng, thành phần, tiêu chuẩn đáp ứng 
nhu cầu của công tác hòa giải ở cơ sở.

b) Ủy ban nhân dân cấp huyện tổ 
chức tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ, kỹ 
năng hòa giải cho hòa giải viên ở cơ sở

5. Ứng dụng công nghệ thông tin 
trong việc nâng cao năng lực đội ngũ 
hòa giải viên ở cơ sở

a) Bộ Tư pháp chủ trì phối hợp với Bộ 
Thông tin và Truyền thông tăng cường 
ứng dụng công nghệ thông tin trong việc 
khai thác các cơ sở dữ liệu pháp luật liên 
quan đến công tác hòa giải ở cơ sở.

b) Đăng tải Bộ tài liệu bồi dưỡng 
nghiệp vụ hòa giải ở cơ sở cho đội ngũ 
hòa giải viên ở cơ sở trên Cổng thông 
tin điện tử của các bộ, cơ quan: Bộ Tư 
pháp, Ủy ban trung ương Mặt trận Tổ 
quốc Việt Nam, Ủy ban nhân dân các 
tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương và 
cơ sở dữ liệu về phổ biến, giáo dục pháp 
luật có liên quan.

c) Bộ Tư pháp, Sở Tư pháp các tỉnh, 

thành phố trực thuộc trung ương số hóa 
và đăng tải các tài liệu tập huấn, bồi 
dưỡng, các ấn phẩm khác về hòa giải 
ở cơ sở trên cơ sở dữ liệu về phổ biến, 
giáo dục pháp luật, trên mạng xã hội 
facebook, youtube, trang fanpage và 
các mạng xã hội khác..., các phương 
tiện phát thanh, truyền hình, hệ thống 
thông tin cơ sở.

d) Tiếp nhận, xử lý thông tin hai chiều, 
hướng dẫn giải quyết kịp thời các vướng 
mắc phát sinh trong quá trình thực hiện 
hòa giải ở cơ sở, nhất là hòa giải các vụ 
việc khó, phức tạp.

6. Các nhiệm vụ, giải pháp khác
a) Tổ chức hội nghị (diễn đàn) giao 

lưu, đối thoại, chia sẻ kinh nghiệm về 
thực hiện công tác hòa giải ở cơ sở, trao 
đổi, đề xuất cơ quan có thẩm quyền tháo 
gỡ những vướng mắc, bất cập, vấn đề 
mới phát sinh trong công tác hòa giải ở 
cơ sở.

b) Hợp tác quốc tế về hòa giải ở cơ 
sở

c) Huy động nguồn lực từ xã hội hỗ 
trợ hoạt động hòa giải ở cơ sở

d) Kiểm tra, tổng kết việc thực hiện 
Đề án, tổ chức tôn vinh, biểu dương, 
khen thưởng những hòa giải viên, tổ hòa 
giải ở cơ sở điển hình xuất sắc, tổ chức, 
cá nhân có đóng góp tích cực trong công 
tác hòa giải ở cơ sở.

Xây dựng đội ngũ  
hòa giải viên

đáp ứng yêu cầu nâng cao chất 
lượng công tác hòa giải ở cơ sở
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